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「NHK受信料の窓口」におけるメールアドレス有効性確認のながれ
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種別・設置月入力

メールアドレス入力

確認コード受信

確認コード入力

【メールアドレス有効性確認の手続き導線：新規契約フォームの場合】

規約同意
新規契約を選択

･･･

■インターネット「NHK受信料の窓口」では、お手続き受付の際、メールアドレスの有効性を確認する仕様へ変更しました。
■メールアドレスを入力し、確認コードを受信・入力することで、各種お手続きに進むことができます。
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◼ 新規契約お手続き

◼ 衛星契約変更お手続き

◼ 口座振替お手続き

◼ 家族割引お手続き

◼ 学生免除お手続き

◼ 新規学生免除お手続き

◼ メールアドレスの登録お手続き

◼ 氏名変更お手続き

【受付時にメールアドレスの有効性確認が必要となるお手続き】

◼ BSメッセージ消去（個人）

◼ BSメッセージ消去（法人）

◼ 住所変更お手続き

◼ 世帯合併お手続き

◼ 継続振込お手続き

◼ 支払いコース変更お手続き

◼ クレジット継続払い

2024年４月16日 に受付方法変更

■新規契約のお手続きや、BSメッセージ消去（個人・法人）についても、メールアドレス有効性確認が必要なお手続きの対象となります。
■受付方法の変更は４月１６日（火）に行いました。

受付時にメールアドレスの有効性確認が必要となるお手続きと変更時期
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【参考】BSメッセージ消去ホームページのメールアドレス入力画面への遷移
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【参考】メッセージ消去お手続き専用はがき
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