
 長期あんしん修理発生時運用  

令和６年４月より 

お客様 組合店様 組合 

不具合発生 

 

 

一時対応（内容確認） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

修理実施 

修理完了 

 

 

 

 

 

 

 

 

受付ヒアリング 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SS へ修理見積依頼 

 

 

テレビ・３万円以上商品 

見積金額連絡 

 

 

 

 

 

 

SS へ修理依頼 

 

 

SS から修理完了報告書 

修理請求明細作成 

 

 

 

 

 

 
 

 

入金 

 

 

 

 

 

 

 

 

修理前連絡書 

登録内容確認 

 

 

 

 

 

修理内容確認 

登録情報確認 

修理受付番号付与 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

修理請求明細精査 

 

振込 
 

新
運
用 

テレビの事前見積もりは 

現行でも実施しています 


